REGULAMENTO DE OFERTA

NEXT TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, nome fantasia NEXT TELECOM, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n? 07.231.825/0001-66, com sede na Rua Floriano Peixoto, n2 61-A,
Bairro Centro, CEP: 36.520-000, na cidade de Visconde do Rio Branco, estado de Minas Gerais,
autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunica¢gdo Multimidia pelo Ato n2 1968 de 15 de

abril de 2009, ou simplesmente PRESTADORA DE SCM; ACME CORPORATION LTDA, nome fantasia

ACME CORPORATION, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n° 28.216.742/0001-
78, sediada na Rua Pedro Martins de Andrade, n? 94, sala B, Bairro Nobre Residencial Cassiano
Mesquita, CEP: 36.520-000, na cidade de Visconde do Rio Branco, estado de Minas Gerais, na
qualidade de PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO; e ainda, NDP SERVICOS E SOLUGOES

EM TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia NDP SOLUCOES, empresa regularmente constituida, inscrita no
CNPJ sob o n° 10.614.530/0001-83, sediada na Rua Floriano Peixoto, n2 61, Térreo, Bairro Centro, CEP:
36.520-000, na cidade de Visconde do Rio Branco, estado de Minas Gerais, na qualidade de
PRESTADORA DE TI, em conjunto designadas CONTRATADAS, na qualidade de PROVEDORA DE

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, em conjunto designadas CONTRATADAS, oferece aos clientes

elegiveis, a presente promocao, nas condi¢des deste Regulamento:

1. Da abrangéncia:

1.1 A promocg3o realizada pelas CONTRATADAS ¢é valida para a cidade de Visconde do Rio Branco/MG,
Uba/MG, S3o Geraldo/MG, Coimbra/MG, Tocantins/MG, Guiricema/MG, Rodeiro/MG, Ervélia/MG, S30
Sebastido Da Vargem Alegre/MG

2. Da participacao:

2.1. Os participantes da promocdo sdo pessoas fisicas, atuais clientes da base das CONTRATADAS e
novos clientes que estiverem dentro da drea de prestacdao de servicos delimitada no item 1.1,

condicionado a afericdo prévia de viabilidade técnica de ativagdo no local.

2.1.1. A adesdo a promocdo dos clientes ja sujeitos a fidelidade, ficard condicionada a andlise das
condic¢bes anteriormente estabelecidas no contrato de permanéncia firmado entre as partes, inclusive
sobre a incidéncia de eventuais multas por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia

minima do plano anterior.

2.2 Atuais e novos Assinantes deverdo aderir aos planos promocionais, conforme item 4 deste

regulamento.




2.3. Somente maiores de 18 anos poderdo participar da promocgao.

2.4. As CONTRATADAS comprometem-se a manter em sigilo os dados fornecidos pelo participante,

bem como se obriga a utiliza-los somente para os fins previstos na presente promogao.

3. Periodo de vigéncia da Promocgao:

3.1. A presente promog¢ao é valida para a cidade referida no item 1.1 e vigerd pelo periodo de
15/07/2026 a 31/12/2026, no entanto, reservando-se as CONTRATADAS ao direito de alterar e retirar,
a qualquer momento, quaisquer condicdes, eis que delas ndo se origina direito adquirido, sem prejuizo

do ja concedido até a sua cessacao.

3.2. Prazo de Comercializagao: intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza uma Oferta para

contratacao pelo Consumidor, conforme disposto no item 3.1.

3.3. Prazo de Permanéncia: condicdo da Oferta que define o periodo de tempo predeterminado
durante o qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta, em contrapartida a um
beneficio concedido pela Prestadora, que sera delimitada na cldusula de permanéncia no termo de

adesdo.

3.4. Prazo de Vigéncia: condicdo da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual a Oferta
produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo Consumidor, conforme prazo contratual definido

no termo de adesao assinado pelo consumidor.

4. Da Promocio:

4.1. Os Assinantes que aderirem aos planos regulados por essa promocgdo, fardo jus aos seguintes

beneficios:

CATEGORIA COMBOS BRASILEIRAO:

- No Plano 600 MEGA BRASILEIRAO + Play Hub + Watch TV, ao beneficio de desconto nas seis primeiras

mensalidades, arcando com o valor de RS 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos), e nos
outros seis meses o valor da mensalidade serd de RS 145,00 (cento e quarenta e cinco reais), ao passo
gue os clientes ndo sujeitos a permanéncia minima pagardao o seu valor integral da mensalidade,

correspondente a RS 184,90 (cento e oitenta e quatro reais e noventa centavos).

- No Plano 800 MEGA BRASILEIRAO + Play Hub + Watch TV, ao beneficio de desconto nas seis primeiras

mensalidades, arcando com o valor de RS 123,90 (cento e vinte e trés reais e noventa centavos), e nos




outros seis meses o valor da mensalidade sera de RS 175,00 (cento e setenta e cinco reais), ao passo que
os clientes ndo sujeitos a permanéncia minima pagardo o seu valor integral da mensalidade,

correspondente a RS 214,90 (duzentos e quatorze reais e noventa centavos).

- No Plano 1000 MEGA BRASILEIRAO + Play Hub + Watch TV, ao beneficio de desconto nas seis

primeiras mensalidades, arcando com o valor de RS 129,90 (cento e vinte e nove reais e noventa
centavos), e nos outros seis meses o valor da mensalidade sera de RS 195,00 (cento e noventa e cinco
reais), ao passo que os clientes ndo sujeitos a permanéncia minima pagardo o seu valor integral da

mensalidade, correspondente a RS 234,90 (duzentos e trinta e quatro reais e noventa centavos).

CATEGORIA: COMBOS APPS

- No Plano 600 MEGA APPS BASIC (Deezer, Play Premium), ao beneficio de desconto nas trés primeiras

mensalidades, arcando com o valor de RS 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos), e nos
outros nove meses o valor da mensalidade serd de RS 138,00 (cento e trinta e oito meses), ao passo que
os clientes ndo sujeitos a permanéncia minima pagardao o seu valor integral da mensalidade,

correspondente a RS 174,90 (cento e setenta e quatro meses e noventa centavos).

- No Plano 800 MEGA APPS PLUS (Watch TV, Deezer, Play Premium), ao beneficio de desconto nas trés

primeiras mensalidades, arcando com o valor de RS 199,00 (cento e noventa e nove reais), e nos outros
nove meses o valor da mensalidade sera de RS 225,00 (duzentos e vinte e cinco reais), ao passo que 0s
clientes nao sujeitos a permanéncia minima pagardo o seu valor integral da mensalidade,

correspondente a RS 274,90 (duzentos e setenta e quatro reais e noventa centavos).

- No Plano 1000 MEGA APPS PREMIUM (+ Fixo 40GB, Watch, Play Premium), ao beneficio de desconto

nas trés primeiras mensalidades, arcando com o valor de RS 213,90 (duzentos e treze reais e noventa
centavos), e nos outros nove meses o valor da mensalidade serd de RS 299,99 (duzentos e noventa e
nove reais e noventa centavos), ao passo que os clientes ndo sujeitos a permanéncia minima pagardo o
seu valor integral da mensalidade, correspondente a RS 464,70 (quatrocentos e sessenta e quatro reais

e setenta centavos).

DAS CONDIGOES PROMOCIONAIS PARA INCLUSAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO — TURBINE SUA
NET




4.1.1. A promocgao "Turbine sua Internet" é destinada exclusivamente aos clientes que possuam plano
de internet ativo e vigente junto as CONTRATADAS. Durante o periodo de vigéncia da promocao, os
clientes elegiveis poderdo contratar o(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVA) participante(s) com valor

promocional, conforme tabela de pregos vigente.

4.1.1.1. O valor promocional é exclusivo para clientes ativos das CONTRATADAS. Para consumidores que
ndo possuam plano de internet ativo, a contratacdo do mesmo SVA podera ocorrer pelo valor de tabela

(valor integral), sem a aplicacdo do desconto promocional.

4.1.1.2. A adesdo a promoc¢ao poderd estar condicionada a celebracdo de termo aditivo e a renovacdo

do prazo de fidelidade, quando aplicavel, conforme as condi¢cdes informadas no momento da

contratacgao.
VALORES DOS SERVICOS ADICIONAIS
VALORES PROMOCIONAIS — TURBINE SUA NET VALORES AVULSOS
SERVICO VALOR SERVICO VALOR

Play Hub Standart RS 11,99 Play Hub Standart RS 24,00
Play Hub Advanced RS 12,99 Play Hub Advanced RS 25,90
Play Hub Top RS 29,99 Play Hub Top RS 32,90
Play Hub Premium RS 31,99 Play Hub Premium RS 44,90
Watch TV Standart RS 34,99 Watch TV Standart RS 129,99
Watch TV Top RS 54,99 Watch TV Top RS 149,99
Watch TV Premium RS 64,99 Watch TV Premium RS 159,99
Adicional COMBATE | RS 19,90 Adicional COMBATE | RS 29,90
para a Watch TV para a Watch TV

4.2. Os Assinantes declaram que estdo cientes que os servicos de conteudo digital, aplicativos e
plataformas de streaming integram os pacotes contratados, em formato de combo, conforme a tabela
de planos vigente. E ainda, que as CONTRATADAS, ndo fornecem, cedem ou disponibilizam
equipamentos de hardware, tais como Smart TVs, TV Box, smartphones, tablets ou dispositivos

similares, necessarios a utilizacdo desses servicos.

4.2.1. Compete exclusivamente ao Assinante possuir ou adquirir, as suas expensas, equipamentos

compativeis e em condi¢Ges adequadas para o funcionamento dos servigos digitais e streaming, nao




podendo as CONTRATATADAS serem responsabilizadas pela impossibilidade de acesso decorrente da

auséncia, incompatibilidade ou mau funcionamento desses dispositivos.

4.3. Os Assinantes que aderirem a oferta ora mencionada usufruirdo da condicdo especial ora
estipulada, mas, em contrapartida, se sujeitardo a um prazo de fidelidade de 12 meses, passivel a multa
resciséria em caso de rompimento ou redug¢do do plano antes de findo o prazo de permanéncia minima,

em valor estipulado no Contrato de Permanéncia.

4.4. Apds o periodo de Permanéncia, o Assinante estard sujeito aos valores daqueles que ndo optaram

pela permanéncia minima, conforme consta no termo de Adesao.

4.5. O participante declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de
conexao, o seu valor sera expresso em kbps (quilo bits por segundo), que caracterizara o maximo
possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao cOmodo no qual serdo instalados os equipamentos de
acesso e em caso de aferimento da velocidade, o equipamento deverd sempre ser ligado direto na

ONU (roteador), via cabo, através de uma de suas portas LAN (REDE).

5. Demais regras da Promocao

5.1 E expressamente vedado aos Assinantes o “Compartilhamento de Acesso”, sob as penas previstas
no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Locacao
e Outras Avencas, exceto se feito internamente em suas dependéncias, hipdtese na qual o Assinante

fica ciente que a velocidade contratada podera oscilar de acordo com a quantidade de conexdes.

5.2. Uma vez que aderirem a oferta, os assinantes ficardo sujeitos as mesmas cldusulas e condicdes
vigentes com os demais assinantes da Prestadora, de acordo com os contratos e termos que regerao a

relacdo juridica, diferenciando-se, tdo somente, pela oferta ora apresentada.

5.3. A velocidade ofertada pela PRESTADORA DE SCM deve ser aferida pelo cliente no ato da
instalagdo, caracterizando o maximo possivel a ser obtido. A PRESTADORA DE SCM utilizara de todos
0s meios comercialmente vidveis segundo a sua estrutura técnica e operacional para atingir a
velocidade contratada, que, independentemente de sua acdo ou vontade, pode ndo ser atingida devido
a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a internet. Venda sujeita a viabilidade técnica, que pode

ser conferida no site www.nextevoce.com.br.

5.4. Os Clientes tém conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, serem

afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, motivos fortuitos ou




de forca maior, em razdo de reparos ou manutencdes necessarias a prestacao dos servicos, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio, ndo cabendo as CONTRATADAS qualquer 6nus ou

penalidade advindos de tais eventualidades.

6 — Das Disposicoes Gerais

6.1. A participagao na presente oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste

regulamento.

6.2. As ofertas sdo para uso pessoal e intransferivel, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, ser
resgatdvel em moeda corrente, ou para a utilizacdo em servigcos prestados por outra operadora, bem
como os direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos

servigos nas condi¢bes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

6.3. Na hipotese de alguma disposicao deste Regulamento com o avencado no Contrato de Prestacao
de Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Locacdo e Outras Avencgas,
prevalecera o aqui disposto, permanecendo validas e plenamente aplicaveis todas as normas exaradas

naquele que ndo conflitem com o presente instrumento.

6.4. Para mais informacdes entre em contato com uma de nossas lojas ou com nossa Central de
Atendimento: telefone de atendimento no. 0800 285 1499, mediante discagem direta e gratuita,

endereco eletronico www.nextevoce.com.br, e-mail sac@nexttel.com.br.

Visconde do Rio Branco/MG, 13 de julho de 2026.
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