REGULAMENTO DE PROMOGAO - MES DAS MAES

NEXT TELECOMUNICAGCOES DO BRASIL LTDA, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o
n°. 07.231.825/0001-66, com sede na Rua Floriano Peixoto, n® 61 A, Bairro Centro, CEP n°. 36.520-000, na
cidade de Visconde do Rio Branco, no estado de Minas Gerais, doravante denominada PRESTADORA,

oferece aos clientes elegiveis, a promogdo MES DAS MAES, nas condigbes deste Regulamento:

1. Da abrangéncia:

1.1 A promogdo "MES DAS MAES" realizada pela PRESTADORA ¢ valida para as seguintes cidades:
Visconde do Rio Branco/MG, Uba/MG, Sao Geraldo/MG, Tocantins/MG, Ervalia/MG, Coimbra/MG, Sao
Sebastido da Vargem Alegre/MG e Guiricema/MG.

2. Da participacéo:

2.1. Os participantes da promogao sdo pessoas fisicas, atuais clientes da base da PRESTADORA e novos
clientes que estiverem dentro da area delimitada no item 1.1, condicionado a aferigdo prévia de viabilidade

técnica de ativacgao no local.

2.1.1. A adesao a promocgao dos clientes ja sujeitos a fidelidade, ficara condicionada a analise das condi¢des
anteriormente estabelecidas no contrato de permanéncia firmado entre as partes, inclusive sobre a incidéncia

de eventuais multas por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima do plano anterior.

2.2. Atuais e novos Assinantes deverao aderir um dos seguintes planos: “NEXT TOTAL STANDARD”; “NEXT
TOTAL MAX” e “NEXT TOTAL ULTRA”.

2.3. A PRESTADORA compromete-se a manter em sigilo os dados fornecidos pelo participante, bem como se

obriga a utiliza-los somente para os fins previstos na presente promogao.

3. Periodo de vigéncia da P A

A presente promogdo € valida para a cidade referida no item 1.1 e vigera pelo periodo de 01/05/2024 a
30/05/2024, no entanto, reservando-se a PRESTADORA ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento,
quaisquer condigdes, eis que delas ndo se origina direito adquirido, sem prejuizo do ja concedido até a sua

cessacao.

4. Da Promocgéo:

4.1. Todos os interessados que contratarem os planos de acesso a internet descritos no item 2.2 deste

regulamento, fardo jus a isencéo da taxa de ativagéo do servico.



4.2. Além da isencdo da taxa de ativagéo, os optantes por esta promocgéo terdo um desconto de 29% nas

mensalidades para pagamento realizado antes da data de vencimento do plano

4.2.1. Caso o pagamento seja realizado apo6s a data de vencimento o desconto adicional mencionado no item
4.2 nao sera aplicado e o cliente efetuara o pagamento total da mensalidade, somados os juros e multas

decorrentes do atraso.

4.3. Os Assinantes que aderirem a oferta ora mencionada usufruirdo da condigdo especial ora estipulada,
mas, em contrapartida, se sujeitardo a um prazo de fidelidade de 12 meses, passivel a multa rescisoria em
caso de rompimento antes de findo o prazo de permanéncia minima, em valor estipulado no Contrato de

Permanéncia.

4.4. O participante declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao,
0 seu valor sera expresso em kbps (quilo bits por segundo), que caracterizara o maximo possivel a ser obtido,
alusiva, tdo-somente, ao comodo no qual serdo instalados os equipamentos de acesso e em caso de
aferimento da velocidade, o equipamento devera sempre ser ligado direto na ONU (roteador), via cabo,

através de uma de suas portas LAN (REDE).

5. Demais regras da Promoc¢éo

5.1. O servigco de alta velocidade contratado necessita de equipamento com tecnologia compativel para
suportar as taxas supracitadas, o que lhe fora explicado no ato da assinatura do contrato, tais como portas de
rede com capacidade Gigabit e roteadores WIFI com padrdo 802.11ac ou semelhante. A PRESTADORA néo
se responsabiliza pela degradacdo dos servigos fornecidos caso o Cliente ndo possua equipamentos
compativeis (smartphones, TV’s, notebooks, computadores, roteadores WIFI, repetidores WIFI, switch’s,
consoles, cabeamento adequado, dentre outros) para recebimento da velocidade disponibilizada no modem
OPTICO “ONU” DA PRESTADORA.

5.2. E expressamente vedado aos Assinantes o “Compartilhamento de Acesso”, sob as penas previstas no
Contrato de Prestagdo de Servicos de Conexao a Internet e Servicos de Comunicagdo Multimidia, exceto se
feito internamente em suas dependéncias, hipdtese na qual o Assinante fica ciente que a velocidade

contratada podera oscilar de acordo com a quantidade de conexdes.

5.3. Uma vez que aderirem a oferta, os assinantes ficardo sujeitos as mesmas clausulas e condigdes vigentes
com os demais assinantes da PRESTADORA, de acordo com os contratos e termos que regerao a relagéao

juridica, diferenciando-se, tdo somente, pela oferta ora apresentada.

5.4. A velocidade ofertada pela PRESTADORA deve ser aferida pelo cliente no ato da instalagao,
caracterizando o maximo possivel a ser obtido. A PRESTADORA utilizara de todos os meios comercialmente
viaveis segundo a sua estrutura técnica e operacional para atingir a velocidade contratada, que,
independentemente de sua ag&o ou vontade, pode nao ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas

intrinsecas a internet. Venda sujeita a Vviabilidade técnica, que pode ser conferida no site



www.nextevoce.com.br. Os pregos poderao ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses, contados a

partir da contratacao dos servigos.

5.5. Os Clientes tém conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, serem afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, motivos fortuitos ou de forga maior, em
razao de reparos ou manutengbes necessarias a prestacdo dos servigos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, nao cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindos de

tais eventualidades.

6 — Do Cancelamento Da Oferta:

6.1. As ofertas serao automaticamente rescindidas pela PRESTADORA em caso de:

a) Descumprimento das obriga¢des contratuais;
b) Cancelamento de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento das promogaoes;
c) Mudanca de localidade no qual ndo haja viabilidade técnica através do mapa de cobertura.

7 — Das Disposicoes Gerais

7.1. A participacdo na presente oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste

regulamento.

7.2. As ofertas sdo para uso pessoal e intransferivel, ndo podendo, sob qualquer hipotese, ser resgatavel em
moeda corrente, ou para a utilizacdo em servicos prestados por outra operadora, bem como os direitos dela
decorrentes, ndao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servigos nas condigbes

estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

7.3. Na hipétese de alguma disposi¢cdo deste Regulamento com o avencado no Contrato de Prestagdo de
Servigos de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet, prevalecera o aqui disposto,
permanecendo validas e plenamente aplicaveis todas as normas exaradas naquele que nao conflitem com o

presente instrumento.

7.4. Nao assistira razao ao cliente que reclamar dos servicos prestados quando os mesmos nao atenderem

aos requisitos conforme especificado no item 5.1.

7.5. Para mais informagdes entre em contato com uma de nossas lojas ou com nossa Central de Atendimento:

telefone n° 0800 285 1499, enderecos eletrdbnicos www.nextevoce.com.br, e-mail suporte@nexttel.com.br.
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